Altalanos Szerzédési Feltételek

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek elSirasai vonatkoznak a Nyelvhatar Oktatasi Studio és Forditoiroda Szolgaltaté Bt. (a tovabbiakban: Forditoiroda) és
a Megrendel6 (Egylittesen Felek) kozott 1étrejott valamennyi szerzddéses jogviszonyra. A Megrendeld az irdsos megrendeléskor elfogadja az Altalanos
Szerzddési Feltételeket.

A forditas megrendelésének folyamata

Jelen ASZF értelmében Forditdiroda a Megrendel6hoz eljuttatott részletes, hivatalos arajanlatban (tovébbiakban: arajanlat) pontosan meghatirozza a
forditasi szolgaltatasok paramétereit. Ezt kdvetden Megrendeld kitdlti az arajanlathoz csatolt megrendeldlapot és azt aldirva, (cég esetén lepecsételve) faxon
vagy bescannelve visszajuttatja Forditdéirodanak. Amennyiben Megrendeld nem kiildi meg Forditdiroda részére a kitoltdtt megrendeldlapot, a megrendelés
semmisnek tekintendd. A megrendelés valamint a megrendelés visszaigazolasanak megkiildésével egyidejiileg jelen ASZF értelmében Felek kozott
szerzOdéses jogviszony jon létre, melynek alapja az arajanlat, amely paramétereit a megrendelés idOpontjatol fogva a Felek magukra nézve kotelezden
elfogadjak. (Megrendelést Forditoiroda kizarolag 9.00 és 18.00 ora kozott igazol vissza, ettdl eltérd id6pontban csak kiillon megegyezés esetén tekinthetd
érvényesen a megrendelés.) A megrendeléssel egyidejiileg (amennyiben kordbban nem tette meg) Megrendeld megkiildi Forditoirodanak a megrendelés
targyat képezd forrdsnyelvi szoveget forditasra. Tobb dokumentumot tartalmazo, Osszetett megrendelések esetén Felek pontosan egyeztetik a forditando
dokumentumok mennyiségét és a forditando szovegrészeket.

Szolgaltatasok terjedelme

A Forditéiroda forditdi és tolmdcsszolgaltatast nyujt tigyfeleinek. A forditdsokat képzett, fliggetlen forditok végzik, akik mindségi sziirést kdvetden
végezhetnek forditast a Forditoiroda iigyfelei részére. frasbeli forditisnak mindsiil minden olyan szolgaltatis, amelynek eredménye az elektronikus vagy
papir adathordozon rogzitett forrdsnyelvi szoveg elektronikus vagy papir adathordozora készitett célnyelvi forditasa. Szobeli forditdsnak — tolmécsolasnak -
mindsil minden olyan szolgaltatds, melynek eredménye a szoban elhangzott forrasnyelvi szoveg kozvetleniil, vagy elektronikus ton kozvetitett szobeli
forditasa a célnyelvre. Lektoralasnak mindsiil a Forditdéiroda vagy mas forditoiroda altal készitett forditas nyelvhelyesség és stilus alapjan torténd ellendrzése
a forras- €s a célszdveg egybevetésével, az €16 nyelv kovetelményeinek megfelelden, tovabba a forditasban alkalmazott szakkifejezések ellenérzése a szakma
kifejezésrendszere alapjan. A Forditdiroda kikdtheti, hogy a Megrendeld a megrendelésében kozolje a forditas céljat. Ezek a kdvetkezOk lehetnek: kizarolag
tajekozodasra; nyilvanossagra hozatalra, mas célu kiadasra vagy rekldmcélra; jogi vonatkozast felhasznalasra, pl. szabadalmi és/vagy mas eljarashoz; egyéb
olyan célra, amelyre a szoveg forditasaval foglalkoz6 forditonak figyelemmel kell lennie. Ha a forditds céljat a megrendelésben nem ismertetik a
Forditéirodaval, a Forditéiroda a forditast a legjobb tudasa szerint ugy késziti el, mintha a Megrendeld kizardlag tajékozddasra rendelte volna meg a
forditast. Eltérd elézetes megallapodéas hianyaban az elkésziilt forditast a Forditdiroda elektronikus formaban (fajlban) és iton (e-mailben) juttatja el a
Megrendel6hoz. Kiilon kérésre egy nyomtatott példany téritésmentesen készithetd.

Teljesités

Egyéb megéllapodas hidnyaban az elkésziilt forditas leszallitdsanak iddpontja a megrendelésben vallalt hatarnap 17:00 ora. A teljesitési hataridd betartdsanak
feltétele, hogy a megrendeléssel 6sszhangban a forditdshoz sziikséges 0sszes dokumentum beérkezzen a Forditdirodahoz. Amennyiben ezen feltételek nem
teljesiilnek idében, a teljesitési hatdridd aranyosan meghosszabbodik.



Szolgaltatasi dijak és kifizetés

A forditasi, tolmacsolasi és lektoralasi dijak (egyiittesen: szolgaltatasi dijak) a Forditdiroda arajanlataban keriilnek meghatarozasra. Az arajanlat csak irasos
forméaban ¢s a vallalasi ar tekintetében az 4rajanlat kiaddsatol szamitott 30 napos idOtartamra érvényes. A szolgéltatdsi dijak mellett a dijszabasban
meghatarozott esetekben felarak keriilnek felszamitasra (slirgdsségi, lektoralasi, szerkesztési felar ill. tolmacsolas esetén taloradij). Forditasi munkak
esetében alapvetden a célnyelvi szoveg (szokozokkel egyiitt szamitott) lelitéseinek szama, rogzitett aras ajanlatnal a forradsnyelvi szoveg leiitésszama képezi
az elszamolas alapjat. Amennyiben nem allapithaté meg a forditandd szoveg leiitéseinek szama (pl.: hanganyag vagy nem elektronikus formatumu anyag
forditasa), ugy a Felek a célnyelvi szoveg leiitéseinek szdma szerinti elszdmolasban allapodnak meg. Az irasbeli arajanlat ebben az esetben csak tajékoztatd
jellegii; a pontos dij meghatarozasa ebben az esetben csak az elkésziilt forditas alapjan lehetséges. A lektoralasi munkék dijazasa a Forditéiroda mindenkor
érvényes dijszabasa szerint keriil meghatdrozasra, az elszadmolés alapjat a célszoveg leiitésszama képezi. Személyes atvétel esetén a megbizasi dij a
helyszinen készpénzben fizetendo. Maganszemélyektdl €s kiilfoldi megrendeloktol, kiillondsen elsé megbizas esetén, a teljes megbizasi dij elézetes fizetése
kérhetd. Amennyiben a tovabbitas nem elektronikus tton torténik, ugy az elvégzett munka tovabbitdsanak (futar, posta stb.) koltségeit a Megrendeld viseli.
Egyéb esetekben a Forditdiroda kozvetleniil a megrendelés teljesitése utan kiszdmlazza a dijazast a Megrendeld felé. A Megrendeld a szamlat postai Gton
kapja kézhez. A szamladsszeg - amennyiben egyéb megallapodds nem all fenn - azonnal és levonas nélkiil esedékes. A fizetési hataridd — tekintet nélkiil a
forditas atvételének napjara — a szamla keltétdl szamitott 8 banki nap. Tolmacsolasoknal a tolmacsoldsi munkéra forditott tényleges iddmennyiség képezi az
elszdmolés alapjat, amelybe — nem szentgotthardon torténd vagy kiilfoldi teljesités esetén — beleszamit az utazasra, a sziinetekre és az étkezésre forditott id
is. A Megrendel6t terhelik a tolmacs utazasi és szallaskoltségei. A Megrendeld fizetési késedelme esetén a Forditdiroda a Polgari Torvénykdnyvben
meghatarozott mértékii késedelmi kamatra jogosult (Ptk. 301.§).

A Megrendel6 fizetési késedelme esetén a Forditoiroda fenntartja a jogot arra, hogy a Megrendeld altal mar megrendelt, de még nem teljesitett egyéb
forditasi vagy tolmécsolasi megbizasokat a pénziigyi teljesitésig felfliggessze.

A megrendelés visszavonasa

Amennyiben a Megrendeld egy megrendelést visszavon, anélkiil, hogy térvény, vagy szerz6dés alapjan ehhez jogosultsaga volna, a mar elkésziilt munkakat a
Forditoiroda a Megrendeldnek elkiildi és kiszdmlazza. Ilyen esetben az esetlegesen felmeriild tovabbi karok érvényesitésének jogat is fenntartja a
Forditoiroda. Tolmacsolas esetén a Megrendeld legkésébb a teljesités megkezdése eldtt 2 munkanappal vonhatja vissza a megrendelést fizetési kotelezettség
nélkiil. A megrendelés 2 napon beliili lemondasa esetén Megrendeld koteles kifizetni a szolgaltatas varhatd dijanak 50 %-at, tobb napos munka esetén az elsd
nap munkadijat.

Szavatossag

Megrendeld szavatol azért, hogy a vallalkozas targyat képezd tevékenységet minden korlatozastdl mentesen jogosult a Forditdirodatél megrendelni.
Amennyiben harmadik személy a Forditoirodaval szemben szerz6i jogainak megsértése miatt vagy mas okbdl igényt érvényesit, Amennyiben a Forditoéiroda
ellen peres eljaras indul, Megrendel6 a Forditdiroda kérésére a Forditdiroda oldalan perbe 1ép, €s mindenben a Forditdiroda segitségére lesz.

A Megrendeld a forditds mindségével kapcsolatos barmely kifogast a leforditott szoveg atvételétdl szadmitott 5 naptari napon beliil érvényesithet a
Forditdirodaval szemben. Az esetleges forditdsi hidnyossdgokat, hibakat, illetdleg a hiba jellegét a Megrendeld koteles a megfeleld bizonyitékokkal
alatdmasztva, pontosan megjelolni és a Forditdiroda részére irdsban eljuttatni. A Forditdiroda a hiba kijavitasara a Megrendeldvel egyeztetett hataridon beliil
koteles. Amennyiben a hidnyossagok megsziintetésére a Megrendeld harmadik személyt kér fel, gy a Forditdiroda mentesiil javitasi kotelezettsége alol.
Amennyiben a Forditoiroda a megallapodott hataridon beliil a hibat kijavitja, a Megrendeld a Forditéiroda szamldjat teljes 6sszegben tartozik megfizetni. Ha



a Forditdiroda a hibdkat az egyeztetett hataridén beliil nem javitja ki, a Megrendeld elallhat a szerz6déstdl, mely esetben az elkésziilt forditast, ill. annak
masolatat nem hasznalhatja fel. Jelentéktelen hiba esetén (azaz ha az elkésziilt szovegben nem észlelhetd értelemzavaro forditasi hidnyossag) az elallas joga a
Megrendel6t nem illeti meg.

Stilisztikai javitasok (modositasok), illetve sajatos szakkifejezések (kiilonosen agazati, vagy a Megrendeld altal 1étrehozott vagy egyéb belsd
szakkifejezések) nem megfeleld forditasa nem tekinthetd forditasi hibanak, kivéve, ha a Megrendeld a specidlis terminoldgia forditdsat a megrendeléssel
egyidejileg a Forditdiroda rendelkezésére bocsatotta. A szakmai lektoralas nélkiill megrendelt dokumentumokban eléforduld sajatos, nem kozismert
terminologia forditasanak szakszerliségéért a Forditoiroda nem vallal feleldsséget. Nehezen olvashaté (kézirdsos vagy elmosddott) vagy olvashatatlan, illetve
értelmetlen vagy értelmezhetetlen — hibakat, kihagyasokat, kétértelmiiségeket tartalmazo — szoveg forditasara a Forditoiroda nem vallal szavatossagot.
Amennyiben az ligyfél 5 naptari napon beliil nem emel kifogast - ahol a hatarid6 annak a napnak az elteltével kezdddik, amelyiken a forditas bizonyithatoan
el lett kiildve a Megrendeldnek -, a forditas elfogadottnak tekintendd. Ebben az esetben a Megrendel6 lemond valamennyi kdvetelésérdl, amelyek a forditas
esetleges hidnyossagai miatt megilletnék.

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a forditand6 és a leforditott szovegek e-mailen keresztiili, nem titkositott csatolmanyként torténd kiildése nem
biztositja a szoveg titkossagat, harmadik személyek a szoveghez hozzaférhetnek, azt megismerhetik. Az e-mailben torténd tovabbitas Megrendeld
kockazatara torténik, az ebbdl eredd karokért Forditéiroda nem felel. A bizalmas dokumentumokat - kiilon megallapodas alapjan - ajanlatos titkositva
tovabbitani. A Megrendel6 az e-mail lizenetben torténd kiildést sajat kockéazatara végzi, illetve kéri. Az ebbdl eredd karokért a Forditoiroda feleldsséggel nem
tartozik. A Forditéiroda nem felel tovabba az e-mailben megkiildott szovegek esetleges sériiléseiért és ezeknek a Megrendeléhoz hataridére torténd
megérkezéséért, amennyiben a  Forditdiroda a  Megrendeld6  részére a  forditdst a  hatarid6  elétt  e-mailben  elkdildte.
A Megrendel6 a forditds nem megfeleld mindsége miatt kartéritési igénnyel csak abban az esetben élhet a Forditdirodaval szemben, amennyiben az
el6zdekben részletezett kijavitast igénybe vette, de az nem vezetett eredményre. Minden szavatossagi, jotallasi és kartéritési igény a megbizas dijazasanak
értékére korlatozodik. Amennyiben a megbizas Forditoiroda altali elfogaddsa utan kideriil, hogy a megbizds nyomds okbdl (pl. a forditdo betegsége vagy
technikai, halozati problémak) a megegyezett hatdridén beliil nem teljesithetd, a Forditdiroda azonnal értesiti errdl az iigyfelet. Amennyiben a forditasi
szolgéaltatas teljesitése elore nem lathatdé események (pl. kozlekedési zavarok, sztrajk, aramkimaradas, stb.) miatt nem lehetséges, ugy ezalatt az id6 alatt
mindenfajta hataridd sziinetel. A hatarid6 csak akkortol folytatédik, amikor a gatlé koriilmény megsziint. Az tigyfélnek csupéan a Forditéirodaval van jogi
kapcsolata, a forditéval vagy tolmaccsal nincs. Az ligyfél és fordito kozotti kozvetlen kapcsolat csak a Forditoiroda beleegyezésével lehetséges. Az elkésziilt
forditassal kapcsolatos esetleges kifogds a Megrendel6t nem jogositja fel a fizetés visszatartdsara. Amennyiben a Megrendelé a kordbbi megrendelései
alapjan kiszamlazott Forditoirodai dijakat nem fizette meg maradéktalanul, gy a Forditoiroda jogosult a tovabbi megrendeléseket a forditéi dij teljes
megfizetéséig visszautasitani

Titoktartas

A Forditoiroda kotelezettséget vallal arra, hogy a forditasi vagy tolmécsoldsi megbizasok teljesitése soran tudomdsara jutott bizalmas — ideértve tobbek
kozott a Megrendeld miikodésével, tevékenységével, pénziigyi-gazdasagi helyzetével, terveivel kapcsolatos — informacidkat a Megrendel6 eldzetes irasbeli
hozzéjéarulasa nélkiil harmadik személynek nem szolgaltatja ki, nem teszi mas szamara hozzaférhet6vé, nem hozza nyilvanossagra, illetve nem hasznalja fel
mas szdmara végzett tevékenysége soran. Amennyiben a Forditdiroda a megbizasok teljesitését alvallalkozok bevonasaval végzi, feléjiik titoktartasi
kotelezettséget érvényesit.



A Megrendel6 egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettsége

A Megrendeld koteles a megrendelés alairdsaval egyidejiileg tajékoztatni a Forditdirodat a forditassal kapcsolatos specidlis kivitelezési formarol
(adathordozok hasznalata, példanyszam, a forditas kiilsé formaja stb.), amelyet a Megrendeldlapon kell irdsban rogziteni. A forditas elkészitéséhez sziikséges
informéciokat és dokumentumokat a Megrendeld koteles kiilon felszolitds nélkiil a megrendelés aldirdséval egyidejiileg a Forditdiroda rendelkezésére
bocsatani (a Megrendeld altal hasznalt szaknyelvi kifejezések szdjegyzéke, abrak, rajzok, tablazatok ill. roviditések, stb.) Amennyiben a Megrendeld
meghatarozott szaknyelvi terminoldgia hasznalatat kivanja a Forditéirodatol, akkor ezt tudatnia kell a Forditdiroddval az ehhez sziikséges segédanyagok
atadasakor. Ugyanez vonatkozik nyelvi valtozatok hasznalatdval kapcsolatos igények esetén is. A forrasnyelvi szoveg szakmai €s nyelvi helyessége kizarolag
a Megrendeld feleldssége. A fenti rendelkezések be nem tartasabol eredd karok kizarolag a Megrendel6t terhelik. Specialis szaktudast igényld szakszovegek
esetén Megrendeld egy szakmai kapcsolattartdé személyt jelol meg, akivel a Forditoiroda terminologiai egyeztetést folytathat.

Egyéb rendelkezések

A Megrendeld hozzajarul ahhoz, hogy a Forditdiroda a Megrendeld részére elvégzett munkara tekintettel a Megrendeldre referenciaként hivatkozzon. A
Megrendeld a Forditéiroda alkalmazottait, a teljesitéshez igénybe vett szerzodéses partnereit a Megrendelé megkertilésével nem kérheti fel forditasi, illetve
ahhoz kapcsolédo kiegészitd, kozvetitd tevékenységek végzésére. E személyeket a Megrendel6 kizarolag a jelen ASZF-ben szabalyozott megrendelés szerint
veheti igénybe munkavégzésre. Amennyiben a Megrendeld e kotelezettségét megszegi, a Forditoiroda irdnyaban teljes kartéritési felelosség terheli, amelynek
korében koteles megfizetni a Forditoiroda részére azt az 6sszeget, amelyet a Megrendel6 a Forditoiroda részére a Forditoirodatol torténd megrendelés esetén
lett volna koteles megfizetni. A Felek a kozottiik 1étrejott vallalkozasi jogviszonybodl eredd esetleges vitas kérdéseiket elsddlegesen békés iton rendezik. Az
egyeztetés sikertelensége esetére a Felek a Forditoiroda székhelye szerinti birdsag kizarolagos illetékességét kotik ki. A jelen szerzdésben nem szabalyozott
kérdésekre a Ptk. és a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadok.

A Forditéiroda fenntartja jelen dokumentum valtoztatdsanak jogat. A kozzététel a Forditoiroda internetes honlapjan térténd megjelentetést jelent.
Az ASZF-t6l a Felek irasban eltérhetnek.



